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BAO CAO CUA HOI PONG PIEU HANH VE KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023 VA KE HOACH NAM 2024

Kinh givi- Pai hoi dong C6 dong

I. BOICANH KINH TE VI MO

Kinh té thé gigi ndm 2023 tip tuc dbi mit véi nhidu kho khin, thach thite khi xung
ddt dia chinh trj gia ting, lam phét tuy d4 ha nhiét nhung van & mirc cao, chinh sich tién
té thit chat chua két thiic. Hau hét cac nén kinh té trén thé gi6i déu c6 muc ting trudng
thap hon ky vong.

Trong bdi canh d6, tang truéng GDP cia Viét Nam ci nim 2023 dat 5,05%, cao hon
so v6i mit bing ting trudng kinh té cta cac quéc gia trong khu vire. Nganh ngan hang
cling déng gbp dang ké trong qua trinh nd luc vuc lai nén kinh t€ Viét Nam. Nhiéu giai
phép, chinh sach, chuong trinh tin dung d& dwoc Ngan hang nha nuéc (NHNN) chi dao
céc td chirc tin dung trién khai ddng bo nhu: diéu chinh l4i suit giam trong bbi canh lai
suat thé gi¢i neo & mitc cao, tao diéu kién dé giam mat bang 1ai suét cho vay cta thi trudng,
didu hanh ty gi4 linh hoat, phtt hop v6i tinh hinh trong va ngoai nude, gift én dinh thi
trirong ngoai té, ddm bao thanh khoan, hd trg tin dung xanh... Véi hé théng céc chi dao
va gi4i phép ddng bd ciia NHNN, dén 31/12/2023, tin dung toan nganh ngan hang ting
13,71% so v&i cudi ndm 2022, dam nhiém duge yéu cdu huy dong vdn cho nén kinh té.
II. KET QUA HOAT PONG NAM 2023 CUA MSB
1.  Mobt vai diém nhéin trong hanh trinh nim 2023 ciia MSB

Tru6e nhitng khé khin thach thirc ctia ndm 2023, MSB d4 thé hién kha nang thich
rng mdi tredng nhanh chéng, xi 1y linh hoat va ddm bao hoan thanh ké hoach kinh doanh
v& co ban. Mot vai diém nhén trong hanh trinh ndm 2023 ctia MSB ghi nhan nhu sau:

e Mot trong nhung ngan hang c6 ting trudng tin dung cao nhit hé théng (22,4%) nho
dam bao céc hé sb an toan tai chinh, ddm bao thanh khoan, cac cam két cao véi co quan
quan ly va tich cuc hd tro khach hang vuot kho khin sau dai dich

e  Nhom ddu nganh c6 ty 1& Tién giri khéng ky han (CASA) trén tdng tién gii cao nhat
hé théng, dic biét ngudn CASA dén tir tép khach hang chién lugc clia ngén hang (Khéch
hang ban 1é va Doanh nghiép vira va nhé - SME)

o  Thi phén s6 1 thi truong vé giao dich trai phiéu chinh pht (12,2% thi phén cho nim
2023)

e Cong tac quan tri rui ro va nhiém vu dam bao thanh khoan dugc tép trung trong bbi

canh thi trudng nhidu bién dong kho ludng: mirc CAR hop nhét & muc cao: 12,76%, hé

s6 ngudn vbn ngin han ding dé cho vay trung va dai han ctia mang ngén hang & murc tbt
— Mtlt thip so v6i cac ngan hang trong hé théng: 24,87%

e  Luong tién gii tir khach hang c4 nhan — tép khach hang tao kha ning chdng choi vai
khing hoang, bién dong t6t nhit — ting trwdng 26% so véi nim 2022, chiém 57% téng
tién gtri cia MSB



e Ty trong cho vay nganh bAt dong san giam, dau tu trai phiéu doanh nghiép giam
manh
e  Hé thdng quan tri riii ro mai truong xa hoi (ESMS) theo chuén quéc té duge ap dung
voi 100% quy trinh phé duyét khoan vay ké tir 1/6/2023
e  Nang cao cic cam két véi Chinh phu Viét Nam va québc té trong tién trinh xanh héa
Viét Nam, dwa dat nuéc hudng téi muc phét thai rong Carbon = 0 ndm 2050. Thang
11/2023, MSB ky két y dinh thu véi FMO cho khoén vay hé trg SME va du 4n xanh v6i
tri gia 100 triéu USD
e  Lan dau phat hanh bdo cdo phat trién bén virng doc 1ap véi bao cao thudng nién,
cdng b phét thai uée tinh tir hoat dong ciia ngin hang va cac cam két vé dinh hudng ngan
hang xanh.
2. Mt vai giai thwdng ndi bat trong nim 2023
e  “Ngén hang ctia nam 2023” do The Banker — tir Financial Times trao tang;
e  “Giai bac-Quan quan rui ro Déng Nam A 2023” - tir ERMA Singapore;
o  “Top 10 ngan hang TMCP ndi bat nhat 2023” do VNR — Vietnam Report trao ting
o  “Ngén hang ban 1& tan tién nhit 2023- trao bdi Global Business Outlook
e  “Chuyén ddi s6 t6t nhit 2023” - trao bdi Global Brands Magazine (GBM)
“Ngan hang t6t nhét Viét Nam cho doanh nghiép vira va nho” - trao bai Euromoney
3. Céac thanh qua hoat dong thé hién qua cic chi s0 tai chinh

Nim 2023 1a mdt ddu mébe quan trong ctia MSB khi ngan hang da hoan thanh chién
luoge 5 nam 2018-2023 theo tu vén cia McKinsey. Tdng thu thuén hoat dong ctia MSB
nam 2023 ting 15%, dat gin 12.300 ty déng, tang trudong kép hang ndm (CAGR) trong 5
nam gén nhét dat 27%; loi nhuén trudc thué c6 CAGR cho 5 nim dat gén 46%: chi sb chi
phi hoat dong/Doanh thu (CIR) ndm 2023 chi con 39,26% so v1 mbc trén 60% clia nim
2019; chi sb an toan vbn hop nhit (CAR) ctia MSB 2023 dat mirc 12,76%, cao hon so vdi
mire 12,3% ciia nam 2022... Day 1 két qué tir du 4n s6 hoa va dau tw vé cong nghé, néng
cao hiéu qua cong tdc quén tri ngudn vén, dio tao nhin luc... ma ngén hang déu tu trong
céc ndm gan ddy.

K&t thic nam tai chinh 2023, trude nhitng khé khin, thach thire cia nén kinh té, bﬁng
su quyét tim chuyén ddi s, chién lugc linh hoat, MSB da ghi nhan nhiing két qua kha
quan, cu thé nhu bang duéi day:
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. . 128.720 | 142.000 | 141.342
dong von

109,81% | 99,54%

Du ng tin dung (bao g6m
du ng cho vay TCKT vaca
nhan, ddu tu trai phiéu| 123.223| 141.700 | 150.671
doanh nghiép) (*)

122,28% | 106,33%
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(*) Tiry thudc han mite ting triedng tin dung dugc cdp boi NHNN phit hop timg thoi ky
(¥%) Vén diéu 16 déi dwoc ting Ién 20.000 1y dong khi MSB hoan thanh phdt hanh ¢6 phiéu theo
Chuong trinh lwa chon cho nguoi lao dong trong nam 2022. Tuy nhién, do thoi gian hoan thanh
cde thit tuc vao thang cudi ndm nén ngay 9/1/2023, MSB méi nhdn duoc Quyét dinh 45/0D-
NHNN vé viéc sita doi noi dung Gr’cfy phép thanh Idp va hoat dong ciia MSB véi mikc von mdéi la
20.000 ty dong. Ngay sau dé, ngdn hang dd hach todn 56 sdch, thay déi Diéu 1é ngdn hang va
ngay 13/1/2023, MSB nhdn gidy chitng nhén ddng ky doanh nghiép thay doi ldn thit 26 ctia S6
Ké hoach va Pau tw thanh phé Ha Noi theo mitc vén méi nay
(***) Theo Nghi Quyét DHDCD ndm 2023 s6 31/NQ-DHDCD ban hanh ngay 21/4/2023, MSB
khéng thwe hién chi tra cé tike tir ngué\n loi nhudn dé lai tai thoi diém 31/12/2022 theo Bdo cdo
toi chinh kiém todn
3.1. Téng tai san va co cAu ngudn vén bang cin déi
Co cAu tdng tai san / Ngudn von giai doan 2019-2023

(Pon vi: ty dong)
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Téng tai san hop nhét cia MSB tai cubi nim 2023 dat hon 267.006 ty dong, ting
trudng hon 25% so véi ndm 2022, cho vay khéach hang ting trudng trén 23,6% dat 149.145
ty ddng. Mirc thng tai san vugt s& ké hoach nim 2023 hon 37.000 ty ddng, twong duong
16%. Tai san sinh 101 ctia ngn hang chiém gin 95% tdng tai san, ho tro cai thién bién 1ai
thudn (NIM) ctia MSB va ty trong ndy qua 5 ndm da thé hién sy cai thién chét luong tai
san cua ngan hang theo dung dinh hudng chién lugc.



Ngudn vén ctia MSB ¢6 sur dong gop chit yéu tir tién giri khéch hang, chiém gén 50% tong
ngudn von va ting trudng 13% so véi ndm 2022, Trong hon 132.000 ty dong tién gui
khach hang, tién gui tir khach hang c4 nhén chiém 57%, ting 26% so v6i cung ky nim
trude. Nam 2023, MSB khéng thuc hién chi tra ¢b tirc cho ¢6 dong tir ngudn loi nhuan
tich liiy dén cudi nam 2022 theo ké hoach dugc Dai hoi dong cd dong thuong nién phé
duyét. Ngudn vbn chu s hitu ctia ngan hang di ting truong 17,4% so véi cudi nam 2022
va dugce str dung hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh nguén von.
3.2. Cho vay khach hang
Phiin bé cho vay khdch hang theo ky han ciia MSB giai doan 2019-2023

(PVT: ty dong)
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Nim 2023, MSB nim trong danh sach cac ngan hang duoc cAp han mtec tang trudng
tin dung theo ty 1& phin trim nhidu nhét nganh. Theo dit liéu hop nhit sb sach, ting truéng
tin dung tang 22,27% so v&i ndm 2022.

Téng ngudn vén cho vay khéch hang nim 2023 ctia MSB dat 149.145 ty dong, t&p khach
hang ca nhin va SME ghi nhan tin dung tang trudng twong tng 10% va 19% so véi cling
ky nam trude. Trong téng tin dung cAp cho khach hang doanh nghiép, MSB huéng téi céc
doanh nghiép trong nganh san suét, bat dong san va xay dung, nang lugng va tién ich, dac
biét trong hai ndm ghn day, MSB tép trung phit trién tin dung xanh va tin dung ¢4 tiéu chi
phat trién bén vitng. Mic dil ty trong cho vay bét dong san va xay dung nim 2023 cia
MSB da gidm so v61 2022, mbi nganh chi chiém khoang 8,8% téng danh muc tin dung
clia ngén hang, nhung MSB van dinh huéng giam ty trong hai nganh nay va d4y manh tin
dung hd trg san xuit, xudt khéu, gido duc va cac khach hang c¢6 yéu td “xanh”.
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3.3. Ngudn vén huy dong va co cAu tién giri khach hang

Téng tién giri khach hang tai cubi nam 2023 dat 132.350 ty ddng, trong do, tién g tir
khach hang c4 nhan chiém 57%, ting 26% so véi ciing ky ndm trude, dy 1a tép khach hang
ma ngén hang tdp trung dAu tu dé phat trién manh trong giai doan t6i. Xem xét co cAu tién
g theo ky han, véi bién dong tang 11 suét tién giri theo xu thé thi truong thé gidi, ty
trong tién giri ¢6 ky han d4 ting 1én trong nim 2023. Ty 1€ tidn guri khong ky han trén téng
tién gri — ngudn vén gid ré dem lai hidu qua cao trong kinh doanh lai suét cia ngan hang
— ¢6 phan giam stt so véi cing ky. Ty trong CASA cia MSB van ding thit 4 thi truong
ngan hang khi dat 26,54%, twong duwong hon 35.120 ty tai 31/12/2023. Sy phén bd nguén
vén tidn gti khong ky han gitta céc tép khach hang “C4 nhan” — “Doanh nghiép 16n” — va
“Doanh nghiép vira va nhé (SME)” ¢6 su chuyén bién tich cuc theo ding dinh huéng
chién Iugc cia MSB. Ty trong CASA dén tir khach hang c4 nhan va SME dat mic ting
trueong 27,7% va 29,2% so vé1 nam 2022. Su bién dong tich cuc nay cé déng gép higu
qua tr cac du dn s6 hoa, du an diy manh ning luc ban hang ma MSB da dau tu trong
nhitng nim gan day
3.4. Tbng thu nhap hoat dong va lgi nhuin
V6i mire tang trrdng kép trong giai doan 2019 — 2023 gan 27%/nam, tbng thu thuén hoat
déng (TOI) cia MSB di két thic giai doan 5 nim chién luoc & mbe 12.259 ty dbng, ting
tredng 15% so voi nam 2022. Loi nhudn trude thué cling dat mirc ting truéng kép 4n
twong dat 45,9%, va két thuc ndm 2023 & mirc 5.830 t dong.
Téng Thu thudn hoat déng va LNTT giai doan 2019-2023
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Chiém ty trong t6i 75% TOI, thu nhép i thuin (NII) ctia ngén hang ¢ mic ting trudng
nam dat 10,4%. L4i thudn tir hoat dong dich vu dat gin 1.600 ty, chiém hon 13% TOI. Lai
thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi ciia ngan hang dat trén 1.072 ty dong, Céc khoan
doanh thu tir hoat dong kinh doanh Trai phiéu Chinh pht hay sén phém phai sinh trén thi
truomg 2 cling 14 ngudn thu tot déng thoi hd tro thanh khoan cho ngan hang.
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3.5. Chi phi, hiéu qua sinh 101
Ti Ié chi phi/doanh thu (CIR) ciia MSB giai doan 2019-2023
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Vi TOI tang trudng 15% va chi phi hoat dong tang it hon, chi s6 chi phi trén doanh thu
(CIR) ctia MSB giam tir 41,4% nam 2022 v& 39,2% nam 2023. Khi cac dy 4n chién luorc,
s6 héa, ddy manh ning luc ban hang... clia ngdn hang dugc hoan chinh va &p dung dong
b6, MSB du tinh CIR sé& dugc dua vé mite 30% va 6n dinh.

Hiéu qua sinh o1 cia MSB giai doan 2019-2023
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Cudi nim 2023, MSB ghi nhan loi nhuén 5.830 tj ddng, ting nhe 1% so v&i cubi nim
2022. Sau khi thuc hién cac nghia vu thué véi Nha nuée, MSB ghi nhén loi nhuin sau
thué dat 4.644 ty va lai co ban trén mdi c¢b phiéu cia ngan hang dat 2.322 VNB/cb phiéu.
ROAA va ROAE lan luot dat 1,88% va 15,56% tai cudi nam 2023, cling chiu 4nh huong
theo xu huéng thi truong.

Ké tir quy 4 nam 2022, xu thé 1ai sudt thé gigi va trong nude gia ting, luong tién gl ky
han tdng do anh hudng xu thé nay. Chi phi vén ctia MSB ciing bi tic dong bét lgi va tang
tir 2,96% nam 2022 1én 4,29% nam 2023. K& tir quy 111/2023, véi yéu cdu va céc bién



phép quyét liét ciia Chinh pht nhim hd trg khéch hang, l4i sudt cho vay giam khi danh
muc huy dong vén vin chiu l4i suat cao. Do d6, bién 1ai thudn (NTM) ctia nganh ngén hang
n6i chung va MSB néi riéng déu bi giam dang ké so v&i nam 2022, chi dat gAn 4% tai cudi
niam 2023 so v&i mire dinh 4,5% cia ndm 2022.

Chi phi vbn va ty 18 thu nhap ldi thuin (NIM) 2019-2023
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3.6. Kiém soat rii ro va cling cd chét lwong tai san

a. Ty 1 an toan vén va tinh thanh khoan

Bién dong thi truomg qudc té va trong nude nam 2023 dit ra yéu cau cép thiét véi cac td
chite tin dung trong cong tdc ning cao tiéu chuén an toan hoat déng. Nam 2023, cac cong
cu quan tri rii ro két hop theo cic san phim sb héa lién tuc duoc trién khai va hoan thién,
céc chi s6 an toan vén va thanh khoan dugc cting cé.

Ti 1 an toan vén (CAR)
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10,56%
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Két thic nim 2023, MSB ¢6 ty 18 an toan von (CAR) hop nhéit tinh theo Théng tu
41/2016/TT-NHNN dat 12,76%, cao hon mirc 8% theo yéu chu. Cac chi s6 vé thanh khoan
mang ngan hang nhu chi s6 Téng no/Tong huy dong (LDR) va hé s& ngudn vén ngin han
cho vay trung va dai han (Mtlt) 14n Iuot dat 67,55% va 24,87%, dam bao mirc tét so véi
yéu cau ctia Co quan quan ly.
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LDR? va Vén ngin han cho vay trung dai han (MTLT) 2019-2023
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Ghi chu:
1. Nam 2017 — 2018 dp dung theo Thong tu 36/2014/TT-NHH, tir nam 2019 dp dung theo

Théng tur 41/2016/TT-NHNN (Chi s6 CAR néim 2019 dép dung theo Thong tw 36 la 10,25%)
2. Tilé LDR, Mtlt riéng lé, ap dung theo Thong tu 02/2012/TT-NHNN;

b. NPL va du phong rii ro tin dung

Niam 2023, rii ro ng x4u vin dién bién phirc tap khi cac doanh nghiép van gip nhiéu
kho khén, hau qua kéo dai tir cac nam dai dich két hop vai bién dong kinh té, chinh tri
qubc té, nang luc kinh doanh va strc khée tai chinh cua nhiéu doanh nghiép cling nhu c4
nhan bi 4nh hwéng manh. V§i khau vi rii ro kha chit so véi thi truong, MSB luén than
trong trong quan Iy va cung cip khoan vay, cic chi s6 an toan hoat dong ludn dugc ngan
hang quan tdm va gitt & muc an toan cao. Dé& dam béo viéc quan tri rii ro, MSB ciing nhu
cac ngan hang khac déu phai gia ting khoan muc trich 14p du phong tin dung. Du phong
cho vay tai cudi nam 2023 chiém 2.363 ty, ting 65% so v&i nam 2022.
Du phong riii ro cho vay 2019-2023 (ti VND)
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No x4u (NPL) tinh theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN tai 31/12/2023 & mirc 1,94% riéng
18, va 2% v&i sb liéu hop nhét, ting so v&i cudi nam 2022. Ty 1€ NPL nay c6 anh hudng
kh4 nhiéu tir tac dong phén loai no, phan loai khich hang tir hé thdng théng tin tin dung
qudc gia ctia Viét Nam (CIC).



No¢ x4u ciia ngan hang (NPL)
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4. Tinh hinh hoat déng cita cAc mang kinh doanh cét 16i
4.1. Hoat dong kinh doanh phuc vu khach hang c4 nhan

Nam 2023 trong bbi canh khé khin chung cua thi truomg, mang ban 16 MSB vén ting
trudng doanh thu trén 20% so voi ndm 2022. Tdng khich hang mdi ting truéng trén 1,3
triéu, tdng huy dong ting truéng hon 25% trong do ty trong tién giti khong ky han chiém
xap xi 20% trén tdng huy dong cia Ngan hang Bén 1é, hd tro vao viéc duy tri vi tri Top 4
vé CASA ctia MSB trén toan hé théng ngan hang. Téng huy d6éng vén clia khach hang
nim 2023 ting 16.000 ty dong, trong d6 chi yéu 1a dén tir nhém khach hang cé thu nhap
tir lvong (tang 13.000 ty ddng).
Ciing trong nam 2023, hoat déng chuyén ddi s6 tai Ngan hang Bén 1é ghi nhan nhiéu két
qué tich cie khi hon 72% khéch hang méi bt dau sir dung dich vu trén kénh sb, 92% thé
tin dung va 84% céc khoan vay thé chip da duge md trén céc kénh ky thuat s6.
Khéch hang méi tir kénh ngin hang s6

82%
54%
40%
2021 2022 2023
m Ca nhan = DNNVV

Su chuyén bién tich cuc 14 thanh qua ctia viéc cic giai phap s6, kénh ban hang sb lién tuc
duoc ra mét, nhu

e  M-Biz online: Giai phép cip Combo tin chdp Online (vay tin chdp, thdu chi, thé tin
dung) cho khéich hang phan khtic kinh doanh (chui doanh nghiép, chi hd KD)

e  M-Careyou: san phdm bao hiém sb hoa dau tién gitta B4o hiém Bao Viét va MSB

e  M-Merchant: gitip khach hang thuén tién quan ly doanh thu va kiém soat thanh toan
ciia ting cira hang/doanh nghiép minh quén ly, tiét kiém ngudn luc thoi gian cling nhu
nhén su trong viéc quan ly tién miit.

Ngoai ra trong nam 2023, MSB cho ra mat MSB Mastercard World Elite -thé den danh
cho giéi thuong lvu mang dén trai nghiém sang trong va doc quyén cho phén khic khéach
hang cao cip, ddng thoi dam bao giao dich an toan va d& dang. MSB vinh du 1a don vi




dAu tién trén thi trudong ra mit dong thé tin dung MSB Mastercard World Elite. Sy kién
danh ddu budc ngodt mdi trén hanh trinh thiu hiéu khach hang thuong luu, tir d6 tao dong
lye cho MSB tiép tuc xdy dung nén nhiing dich vu xting tam.

4.2. Hoat dong kinh doanh v&i tép khach hang Doanh nghiép

Céc san phdm dich vu ngin hang chuyén biét cung cép cho ting tép khach hang doanh
nghiép (bao gém khéch hang doanh nghiép 16n, khach hang doanh nghiép co vbn nha
nuae, khach hang doanh nghiép vira va nhd, khach hang doanh nghiép siéu nhé) déng vai
trd 12 tru cot tao ra doanh thu, lgi nhuén cia MSB. Céc hoat dong kinh doanh phuc vu tép
khach hang doanh nghiép da ghi nhén su ting truong tuong déi 6n dinh trong nam 2023,
cu thé:

e  Tdng cho vay khach hang doanh nghiép ting gan 30% so véi ndm 2022.

e  Tién gri Casa hut vé tir tép khich hang doanh nghiép c6 su ting trudng t6t tir mang
SME, dung theo chién luge ciia MSB, ting truéng 29,2% so véi nam 2022

e  Tin dung xanh dat gin 6.000 ty ddng va chiém khoang 4% tbng danh muc cho vay
ctiia ngédn hang

V6i dinh huéng chung vé viée dwa chuyén ddi sé tror thanh dong luc thic d4y viéc chuyén
dich céach thirc van hanh va kinh doanh, Ngan hang doanh nghiép da tiép tuc tdp trung
nghién ciru, ning cap va phat trién cac san phdm s, ting trai nhiém khéch hang, c6 thé ké
té1 nhu:

© Giai phap Tai khoan M-Smart: Giai phap tai khoan véi tinh nang thanh toén da
dang cting nhiéu wu dai mién/hoan phi giao dich, gitp doanh nghiép t1 vu chi phi, tiét
kiém thoi gian va ngudn lue.

° G6i giai phap tin chap M-Power: Giai phap cAp han mtc tin chép online vduyét
siéu tdc trong 3 ngay lam viéc.

° Giai phap s6 hoa chuyén biét cho cde khiach hang DN tir hé sinh thai & chudi
gia tri (supply chain): Nam 2023, MSB da trién khai hop tac toan dién véi cac ddi tac
16n nhu: Céng ty ¢d phin MISA, Cong ty TNHH Solv Viét Nam.

e  Hanh trinh tin dung dugc sb héa:

v Giai ngén online: Nam 2023, Ngan hang doanh nghiép da b6 sung va thi diém thanh
cong viéc trién khai 5 ludng két hop: Giai ngan, Mua ban ngoai t&, Thanh toan trong/ngoai
nuéce, Thanh toan LC/NT.

v LC/Bao linh online: Cho phép khach hang lam dé nghi phét hanh trén Ngan hang
dién tr don gian va thuén tién.

v S6 hoéa ludng hd so tai cdp, ap dung ludng t6i gidn v6i khdch hang doanh nghiép
chi str dung thé va thiu chi;

Ngan hang Doanh nghiép cling xdy dung va trién khai nhiéu chinh sach riéng phit hop véi
dic thi ciia nhidu nhém khach hang trong nhiéu linh vire véi tinh ning ndi trdi nhim dong
hanh hiéu qua cung khach hang vugt qua khé khan, phat trién bén virng:

° Giai phap Tai tro xudt khau: tai trg vbn cho doanh nghiép thuc hién don hang
xuét khdu, gidi ngan ngay tir thoi diém thoi diém ky hop d6ng/don hang hozc nhan dugc
L/C (Letter of Credit — thu tin dung) xuit khiu.

° Giai phap cho Khach hang doanh nghiép sin xuat phu tro - Me360: Giai phap
tai chinh linh hoat cho doanh nghiép san XuAt phu trg.
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o Goi giai phap FMCG (Nganh hang tiéu dung nhanh): Cép han mrc tin chép du
phong mia vu cao diém 1én t6i 10 ty dong.
e  Giai phap chuyén biét cho doanh nghiép thwong mai nganh hang tiéu dung lau
bén (dién tir - dién lanh, dd gia dung, vin phong phém): Da dang hinh thirc tai tro, dap
ung theo mua kinh doanh.
4.3. Hoat dong lién ngin hang — Khéi ngin hang dinh ché tai chinh

Nim 2023, hdu hét c4c mang hoat dong va kinh doanh cdt 16i cia Ngan hang Dinh
ché tai chinh déu dat dwgc mic ting trudng déng khich 18 trong bdi canh thi truong va
nén kinh té bién d6ng
4.3.1. Vé hoat dong kinh doanh ngoai 1é
Phai sinh va giao dich ngoal héi (tr1eu USD)

g g B )
! 2019-2023 CAGR | 12.529 12.874

i Phdi sinh: 40% :

{ Ngoai hbi: 19% |

______________ I

—y 992 S

1.861 1.679

2019 2020 2021 2022 2023
5 ® GD ngoai ho| m Phai smh

Trong linh vuc kinh doanh ngoai t¢ lien ngan hang, MSB luén glu' vung vi /i thé 1a nha tao
lap thi trucrng véi the do tang trudng ca vé loi nhudn va doanh s vuogt bic so VO’I niam
2022, tiép tuc duy tri vi tri top 3 ngan hang c6 doanh s6 giao dich 16n nhét trén nén ting
glao dich dién tr do San giao dich Ching khoan London Stock Exchange (LSEG) cung
cAp. Puoc dénh gié 1a thi truong co xu hucmg suy giam vé& mit quy mo 50 vGi ndm 2022,
tuy nhién nim 2023, MSB vén tao dugc diém nhén khi trién khai cung chp dich vu ngén
quy cho nhém céc ngin hang khong stt dung kho qu§. Piéu nay tlep tuc ghi nhén nhlmg
nd luc cia MSB trong viéc khéng dinh vai trd 1 ngin hang cung cAp dich vu ngoai té tién
mit ndng dong trén thi trudong Viét Nam.

Déi véi hoat dong kinh doanh san phidm phai sinh, MSB 13 mdt trong s6 nhitng thanh
vién tich cuc hoat dong trong phong chao gid san phim hoén dbi tién t8 (swap), dat mirc
tang truong kép (CAGR) trong giai doan 2019-2023 hon 40%, lot vao top 3 nhitng nha
chao gia tt nhit thi trudng swap ndm 2023 do Hiép hdi thi trudng trai phiéu Viét Nam
(VBAM) ghi nhan. Nam 2023, MSB d4 hoan thién viéc thyc hién ky két hop dbng khung
phéi sinh (ISDA) véi héu hét cdc td chirc tai chinh trong nuée va qude té; diy manh quy
mo g1ao dich sén phdm IRS (hoan dbi lai sut mot ddng tlen) va CCS (hoan ddi 1ai suit
hai ddng tién) véi thi trudng lién ngén hang tang trudng gap rudi so véi ndm 2022

4.3.2 Vé hoat dong kinh doanh trdi phiéu chinh phi

Nam 2023, trong diéu kién NHNN Viét Nam lién tuc phai giam 14i suét didu hanh
@8 h trg nén kinh té, khién cho i suét thi trudong lién ngan hang cling giam theo, MSB
da kip thot ném bt xu thé thi truong dé don séng giao dich trén thi truong tréi phiéu chinh
phit, gép phin khéng nhd loi nhuén trong hoat déng kinh doanh ctia ngén hang,
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MSB tiép tuc phat huy vi thé 1a ngin hang nang dong va tich cuc nhét trén thi trudng
trai phiéu chinh phu vé6i téng doanh sb giao dich nam 2023 dat khoang 390.000 ty, chiém
thi phan 12,2%, 1a ngan hang c6 doanh sd giao dich 16n nhit thi trwomg. Thanh tich nay
ctia MSB thé hién thé manh vuot troi trong mang kinh doanh gidy to c6 gia.

Giao dich trai phiéu chinh phi va thi phan trén thi trudng (t VND)

Top 1

Top 1 &

10.83% el
Top 4 Top 3 Top 1
8.9% 560 611 10.33% 12.2%
|iiii| |Iiii| ||iii|

2019 2020 2021 2022 2023

4.3.3 Vé hoat dong cing c6, mé rong khdch hang dinh ché tai chinh
Tinh dén 31/12/2023, sb lugng ngan hang dai Iy ctia MSB da virgt hon 400 ngén hang

tai 54 nuée trén thé giGi va téng han mtc tai trg thuong mai duge cép 1én téi hon 1 ty D6
la My (quy ddi). Dua trén uy tin ngay cang dugc ning cao trén thi trudng trong va ngoai
nudre, trong nam 2023, MSB da huy dong thanh cong 120 triéu USD ngudn vén trung dai
han tir c4c t6 chirc 16n trén thé gidi dudi hinh thirc ddng tai tro hodic song phuong dé b
sung ngudn vén cho hoat dong kinh doanh chung ctia ngin hang cing nhu thuc diy
chuong trinh tin dung cho cdc nhém khach hang doanh nghiép vira va nho (SME), tin
dung xanh (trong d6 c6 40 triéu USD tir OPEC Fund dé tai tro cho SME va 30 triéu USD
tir Proparco dé tai tro cho tin dung xanh). Ngay 02/11/2023, duéi su ching kién ctia Tha
tudng Chinh pht hai nuéde Vit Nam va Ha Lan, dai dién Lanh dao cdc B Nganh cua hai
nudée ciing khoang 300 Doanh nghiép hai bén, MSB va Ngan hang Phat trién doanh nghiép
Ha Lan (FMO) da ky két Y dinh thu v& hop téc cho vay trung dai han. Theo dé, FMO
cting Quy khi hau va phat trién Ha Lan (DFCD) du kién tai tro 1én téi 100 triéu USD véi
ky han 1én t&i 9 nam, nhdm muc dich tai tro cho SME va céac du an xanh. Bén canh do,
FMO ciing s& xem xét hd trg MSB hoan thién va ning cdp hé théng quan 1y rai ro méi
treong va xa hoi nham dat duoc céac tiéu chuin quéc té cao hon.
5. Cac hoat dong phi tai chinh

5.1. Quan tri rii ro

D&i mit véi céc kho khan cda thi truong, MSB ludn nd luc khéng ngimg dé nang cao
hi€u qua quan tri rui ro nhim dam bao an toan hoat déng, g6p phén 6n dinh chung cho
toan hé thdng va phuc hdi nén kinh té. Thang 7/2023, MSB vinh du tré thanh dai dién duy
nhét ctia Viét Nam gianh giai Bac — Giai thuéng Quan tri rii ro Pong Nam A (ASEAN
Risk Champion Award 2023) do Hoc vién Quan tri rii ro doanh nghiép Singapore
(ERMA) trao ting. Giai thuéng 1a sy ghi nhan cho nd luc ciia MSB trong viée tién phong
4p dung tiéu chuédn qudc té trong quan trj rii ro, chuyén dich manh mé céch thirc quan tri
ri ro trén hanh trinh sb, ddng thdi phat huy thé manh v& md hinh trong linh vuc nay,
mang dén tac dong tich cuc téi hidu qua hoat dong va kinh doanh ctia ngén hang.

12



Trong nam 2023, MSB d4 trién khai do ludng va quan tri rii ro theo céc phuong phép

luén m6i ctia Basel IT, Basel I'V cho céc rii ro trong yéu, va thuc hién dénh gid ndi bo vé
mitc @6 di vén (ICAAP) theo cac phuong phap ning cao, gop phan tao nén mot hé théng
quan ly rii ro minh bach, t61 wu. Hoat dong x4y dung mé hinh tiép tuc phat huy thé manh,
thuc hién ra soat, nang cap md hinh. Hoat dong kiém dinh mé hinh da duoc vin hanh, qua
d6, ddm bao tinh tudn tha va hiéu ning ctia cdc mo6 hinh. Hoat ddng quén frj rii ro trén
hanh trinh s6 (gdm quén quan ly rii ro hoat dong va an toan thong tin kénh s6, quén tri
1l ro tin dung sé hoa) dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong nam 2023 va ky vong 2024
s& ddy manh ludng phé duyét tin dung tw dong, tw doéng héa quy trinh xép hang khéch
hang. MSB da hoan thién va dua vao van hanh Hé théng quan ly rti ro méi trudng va xa
héi (ESMS) trong hoat dong cép tin dung trong nam 2023 nhim dam bao tuin thu quy
dinh ctia phép ludt va dap ting cic tiéu chudn quc té, hudng dén su phét trién an toan va
bén vitng.
T chirc xép hang tin nhiém ctia Moody’s cling dd phat hanh béo céo xép hang ciing cac
thong cdo béo chi danh gia hoat dong kinh doanh va déc biét la cdng tac quan tri rui ro
ctia MSB trong ndm 2023. Theo bo cdo xép hang tin nhiém cép nhét ngay 27/10/2023,
MSB dugce Moody’s nhan dinh c6 trién vong dn dinh. Céac xép hang vé tién guri va nha
phéat hanh dugc danh gia B1, cu thé nhu bang dudi day:

Trién vong On dinh
Xép hang rtii ro dbi tdc (Counterparty Risk Rating) Ba3
Tién gtri ngan hang (Bank Deposits) B1
Danh gia tin dung co so (Baseline Credit Assessment) b2
Panh gia tin dung co sé diéu chinh (Adjusted Baseline Credit b2
Assessment)

Panh gi4 rii ro ddi tic (Counterparty Risk Assessment) Ba3(cr)
Xép hang nha phat hanh (Issuer Rating) B1

5.2. Hoat ddng Phat trién bén viing

Déng hanh cing Chinh phii Viét Nam trong tién trinh tmg phé véi bién dbi khi hau,
hudéng téi muc ti€u dat phat thai rong béng 0 vao nam 2050, MSB tiép ndi céc hoat dong
nén méng cho phét trién bén vitng (PTBV) clia ngan hang ké tir nam 2022, nam 2023 trd
thanh ndm ghi nhén céc hoat dong mang tinh cot mbc trong qué trinh “xanh héa” ciia ngén
hang, su chuyén minh tir ndi bd dén vi thé tién phong trén thi trudng ngn hang trong cac
hoat dong phat trién bén vitng, cu thé:
e  Thang 5/2023, MSB da ban hanh cac quy dinh ndi b lién quan dén quan Iy rui ro
MBoi truong — X& hoi. Cac van ban va quy trinh nay déu duoc hd tro xay dung, ra soat va
cdp nhat ph hop véi céc tiéu chudn trong va ngoai nude. Ké tir 1/6/2023, 100% cac khoan
vay md&i cia ngdn hang déu phai qua quy trinh ddnh gi rii ro Mdi trudomg — Xa hoi.
e  Dén thang 11/2023, MSB dd ky Y dinh thu véi FMO tri gia 100 triéu USD danh
riéng cho tép khach hang vira va nhd (SME) va céc du 4n c6 ti€u chi xanh. MSB tiép tuc
tiép can, trao d6i va hop tac nham huy dong nguén von hd trg phat trién bén viing tir cac
td chirc quéc té nhu IFC, FMO, ADB. ..
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o MSB ciing da bit tay vao nghién ciru, thiét ké san pham tin dung xanh danh cho cac
khach hang hién hiru dé ddng hanh trong qua trinh chuyén ddi sang nén kinh té xanh. Tai
thoi diém 31/12/2023, tdng du ng cho linh vire tin dung xanh ctia MSB 1a 5.866 ty dong,
cip cho 148 khach hang, ting trudng hon 7% so véi cudi nam 2022 va chiém gan 4% tong
danh muc cho vay cuia MSB.
o Théang 12/2023, dai dién MSB da déng hanh cing doan Viét Nam do Thua tudng
Chinh phtt ddn doan tham du Hoi nghi 14n thtr 28 cic bén tham gia Céng ude khung clia
Lién hop qudc vé bién dbi khi hau (COP 28) dugc t6 chiic vao dau thang 12/2023 tai
Dubai, Céc tiéu vuong quéc A Rép théng nhat (UAE). DAy ciing 1a tién dé thuan loi cho
MSB trong viéc dua ra céc chién luoc, chinh séch cin nhic dén céc yéu té Moi trudong —
X4 hoi va Quén tri ma Uy ban Phat trién bén viing da x4y dung, tao nén tang dé ngan hang
tién gln vai cdc tidu chudn qudc té vé tin dung xanh, dong thoi chung tay thic day Chién
luge qudc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030, huéng dén muc tidu dat mirc phét
thai rong bang “0” (Net zero) vao nim 2050,
5.3. T6 chire nhin su

Vi muc tidu trd thanh ngdn hang “Ai cling mudn tham gia va khong ai muén roi bo”,
cung voi gia tri c¢bt 161 1a hiéu qua va trong khach, trong ndm 2023, MSB da thuc hién
nhiéu hoat déng tuyén dung théng qua cic chuwong trinh hop tac véi cac truomg dai hoc
hang ddu nhu Kinh Té Qubc Dan, Ngoai Thuong, Bach Khoa... nham phat trién ngudn
nhén luc chuyén nghiép va da dang, m& rong mang ludi giao dich, ning cao chét lwong
dich vu. Bén canh dé MSB ludén chu trong tao méi trudong lam viée an toan, thuén loi dé
nguoi lao dong an tdm cdng tdc, ning cao hiéu suét 1am viéc, bao dam ché do dai ngo, ché
d6 phiic lgi da dang huéng t6i ti wu loi ich gitta MSB va ngudi lao dong.
Nhiing yéu td then chdt trén gitp MSB dat duge nhiéu thanh céng va giai thuéng uy tin
trong khao sat “Noi lam viéc tdt nhit Viét Nam” boi Anphabe - mot cong ty chuyén vé
nghién ciru va tur vAn nhén sy hang dau Viét Nam.
Trong nam 2023, MSB ciing da diu tu manh m& vao cic chuong trinh dao tao phét trién
ning lic nhim ning cao trinh do ctia doi ngii nhén su, ddng thoi xdy dung thé hé méi co
tinh k& thira. Cac chuong trinh dao tao phat trién ning luc duoc trién khai manh mé véi
64 16p dao tao twong tng 03 du én, 20 khoa dao tao cho 2.054 can bd lanh dao/can bg
quan ly tham du. Trén co s& do, thoi gian dao tao trung binh ndm cta MSB da dat 51 gio
v&i can bd quan ly, 47 gid véi can bd nhén vién.
6.  Tinh hinh du tw, thire hién cac dir 4n

V6i quyét tam thuc hién chuyén ddi s mot cach bai ban va toan dién, MSB da xay

dung cac chuong trinh chién luge va 10 trinh s6 hoa nham ning cao chét lugng dich vu
cho khach hang bén ngoai va khach hang néi bd. Nam 2023, MSB d4 trién khai nhiéu du
4n 16n va da dem lai nhitng két qua budce diu hét sirc kha quan:
® Du 4n Nha may sb (Digital Factory): Véi st ménh xay dung va phat trién cic nén
tang sd, san phdm s6 va sé hoa cic hanh trinh khach hang, nim qua, Dy 4n da s6 héa timg
phén, toan phin cac hanh trinh nhu: Hanh trinh tin chép, thé tin dung, Hanh trinh tin dung
khach hang phéan khuc kinh doanh, Hanh trinh bao hiém, Hanh trinh cho vay mua nha,
Hanh chinh Cép tin dung cho mot sd dbi tac, Hanh trinh tin chép cho khach hang doanh
nghiép...
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e  Du 4n Hién dai héa hé théng ngan hang 161 (Core Banking): Thay thé cac hé théng
Core Banking SIBS cung hé théng giao dich tai quiy (BDS), tac nghiép tai trg thuong mai
TF, Swift Editor, kénh thanh todn Payment Gateway hién tai bang bd giai phap Core
Banking m6i. Hé théng ngan hang 18i méi véi nhiéu tinh ning wu viét s& gidp gia ting
tinh bao mét, ting tdc do xir Iy va tinh chinh x4c cia hé thdng, ning cao trai nghiém khach
hang.
e  Du 4n Nén tang ngan hang sé (Digital Channel): Dy 4n x4y dung nén ting kénh sé
linh hoat va cé thé mo rong quy mo, gidp khich hang cht ddng thao tac, st dung dich vu
moi ltc, moi noi, gitp trai nghiém nguoi ding truc quan va lién mach
e  Du 4an Magnet: Xay dung ha tdng toan dién, tdn dung strc manh cta dit liéu thoi gian
thue (real-time) va 360 d6 vé khach hang, ddng thoi 4p dung céc cong nghé marketing dé
thu hat, gén két va giit chin ngudi dung théng qua nhiing trai nghiém sdng tao va c4 nhin
héa :
e Du 4n S6 héa quy trinh van hanh (BPM): Tép trung va tw dong héa cc quy trinh
vén hanh thi cong qua hé théng BPM két ndi v6i hanh trinh s6 ciia khach hang va sé hoa
quy trinh phé duyét trén BPM
e  Du 4n Chuyén dbi van hanh: Phat trién cc kénh b sung dé tiép nhén yéu ciu clia
khéach hang nhu giai phép, dich vu trd chuyén tu déng (chatbot), hd trg 24/7 nham cai
thién, ning cao trai nghiém va cai tién cc giao dich tai quay.
e  Du 4n Chuyén ddi dit liéu doanh nghiép (Enterprise Data Transformation): Théng
nhét chién luge dit liéu toan hang; ning cao ning luc t chirc, quan trj va khai thac dit liéu
toan hang
e Du 4n Quéan tri rii ro ludng phé duyét thing (Risk STP — Straight Through
Processing): Thiét k& quy trinh, chinh séch, tich hop va sé héa cac quy trinh trén md hinh
rtii ro va phé duyét rii ro, phét tridn méi trudng thoi gian thuc; xdy dung va ning cip mo
hinh quan trj rtii ro va céc ludng cong viée tidu chuin
e  Du 4n Ha tAng ban hang sb (Digital Sale Platform): Phat trién mot nén tang duy nhét
cho luc lwong ban hang (frontline) tich hgp thudn tién véi céc nén tang sb khac ctia ngn
hang va dbi tac, tir d6 gitip ndng cao hidu suit ban hang, phat trién ning luc doi ngii ban
va m& rong nhanh chong kénh ban cho MSB.
7. Hoat dong ciia cong ty con

Nam 2023, MSB dbi tén cong ty con tir FCCOM thanh TNEX Finance, TNEX
Finance da c6 21 diém gi6i thiéu dich vu (POS) tai 18 tinh thanh va c6 téng 291 nhén
vién, phuc vu 1én t6i gAn 11.699 khach hang:

Két qua kinh doanh nim 2023 ctia TNEX Finance ghi nhén:

e  Téng duno dat 2.161 ty ddng,
e  Tbng tai san dat 2.719 ty ddng,
e  Tbng doanh thu thudn 232,7 ty ddng,
e  Loinhuén truge thué dat 2,8 ty dong,
o Ty 16 no x4u cubi nam (sau phén loai ng theo CIC) & mirc 5,15%,
III. Phwomg 4n phin phéi loi nhuén nim 2023 va K¢ hoach hoat dong nim 2024:
1. Phuwong 4n phin phéilgi nhuin nim 2023
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Don vi tinh. triéu dong

STT Khodn muc Nam 2023

1 | Loi nhuan hop nhét trude thué 5.829.910

2 | Thué TNDN 1.185.696

3 | Loi nhudn hgp nhét sau thué [(1)-(2)] 4.644.214

4 | Trich lap Quy du trit bd sung Vén diéu 18 (5%) 232.700

5 | Trich 14p Quy dy phong tai chinh (10%) 465.399

6 | Loi nhuén con lai sau thué va trich cac quy [(3)-(4)-(5)] 3.946.115
Ty 1€ chia co tirc théng qua phat hanh co phiu tir nguon loi

7 | nhuan dé lai tich Ity dén 31/12/2023 va sau khi trich l4p céac 30%
quy theo quy dinh luét (% theo ménh gia) (*)

Ghi chui:

o Cdc qup: Quy Thit lao HOI dong quadn tri va Ban kiém sodt, Quy thuong Quadn [y Piéu
hanh, Qup Khen thuong, Quy Phic loi sit dung ton qup tir cdc ndm trude dé chi tra.
Truong hop thiéu s€ ing trude va st dung Quy duoc trich cua nim tiép theo dé tat todn,

e (*)Tylé chia 6 tirc diroc trinh 1én Pai hdi d‘éﬁg c6 dong theo to trinh s6 32/2024/TT-
HDQT, Héi dong quan tri Ngdn hang TMCP Hang hdi Viét Nam xin y kién Pai héi dong
c6 dong vé viéc chia cé tirc véi ty 1é 30% bing cé phiéu dé ting von diéu 1é (% tinh theo
ménh gid cé phiéu, trong ing 10.000 VND/cé phiéu), nguon sir dung dé chia cé tiic bing
cé phiéu 1dy tir loi nhudn dé lai tich liy dén 31/12/2023 theo bdo cdo tai chinh hop rhdt
kiém todn, sau khi trich ldp cdc quy theo quy dinh ludt. Ty 1é chia cé tite théng qua phdat
hénh ¢ phiéu nay tiy thude biéu quyét cia Dai hji dong cé ddng thuong nién nam 2024
va s€ duwoce thue hién trong nam 2024 néu Dai hoi d’c%ng cé dong phé duyét.

2. K& hoach hoat dong nim 2024
Trén co s& thuc té tinh hinh kinh té xa h6i, bién déng thi trrdng, tinh hinh hoan thanh
ké hoach ctia ndm 2023 v6i nhidu kho khan va rii ro tiém 4n, ngan hang dua ra cac chi
tiéu ké hoach tai chinh cho nam 2024 nhu sau:
Don vi tinh: ty dong

Thuc hién | K& hoach So sanh
h’} A ) . 0
T Chi tigu 2023 2024 KH2024/TH2023
1 | Téng tai san 267.006 280.000 105%
A d,\ t o t “ t \
g | ¥ouhoydungtd BEauOngl) 4 178.900 127%
va trai phieu huy dong von
Du no tin dung (bao gom du
3 no cho vay TCKT va ca nhén, 150.671 - 178.200 118%
dau tu trai phiéu DN) (¥)
4 | No x4u hop nhét (nhém 3-5) 2% <3%
i nhuén trude thué A
5 Loi nhuanmruoc ué thu nhéap 5 830 6.800 117%
doanh nghiép
16



Thi lao, chi phi HDQT va
6 i P, 20,1 24.5 122%
7 | Vén didu 16 20,000 26.000 130%
o | TV 18 chitrd cd tae (%/ménh 30% 15% -
gi4) tir ngudn loi nhudn () el

(*) Thuee hién theo ty Ié tdng trudng tin dung dwoc NHNN cdp theo chinh sdch diéu hanh ting
thoi ky. '
(**) Theo Nghi quyét dd dwoc Dai héi dong cé dong thudng nién ndm 2023 phé duyét, Ngan hang
khéng thuc hién chi trda 6 hic tir ngué‘n loi nhudn tao ra trong ndm 2022 va tich lily dén thoi
diém 31/12/2022 theo bdo cdo tdi chinh kiém todn ndm 2022. Véi ngué‘n lot nhudn duoc tao ra
trong ndm 2023 va loi nhudin chira phén phoi tich lity dén 31/12/2023 theo bdo cdo tai chinh kiém
todn ndm 2023, Hpi dong quan tri trinh PHDCP phé duyét viée chia cé tire bang cé phiéu ty lé
30% tixr nguén loi nhudn chwea phdn phdi tinh dén thoi diém 31/12/2023 sau khi trich cdc quy theo
quy dinh ludt, viéc chia ¢é tic nay s€ duoc thuc hién trong ndm 2024 va lam ting vén diéu ¢
MSB lén 26.000 ty dong.
(***) Véi loi nhudn du tinh dwoc tao ra trong ndam 2024 ciing voi loi nhudn dé lai sau khi hoan
thamh ting von diéu 1¢ 1én 26.000 ty dong tir chia cé tirc bing 6 phiéu (thiec hién nhie (¥*)), Hpi
dé‘ng quan tri kinh trinh DHDCD phé duyét ké hoach chia cé tikc tir nguén loi nhudn cé thé dung
dé chi trd 6 tirc nay véi 1y 16 <15% bang tién hodc/va bing c¢é phiéu, thoi diém tity theo dién
bién tinh hinh thi truong va hoat dong kinh doanh ciia MSB.
Ké hoach c6 thé duge diéu chinh phil hop véi tinh hinh bién dong cua thi trudng, chinh
sach kinh t€ vi mé va quy dinh cta Phap luét.
Trén déay 13 bao céo tinh hinh hoat déng kinh doanh, két qua kinh doanh 2023 da dugc
kiém todn va ké hoach nam 2024, Hoi ddng Pidu hanh kinh trinh Dai hoi ddng cb déng
xem x¢t thong qua.
Trén trong b4o cdo Dai hoi ddng c¢d dong./.
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